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Risposte alle richieste di chiarimenti (07.02.2018)

(FAQ)

Richiesta di chiarimenti

Risposta

Al fine di permetterci la formulazione di una corretta
analisi economica e offerta tecnica si prega di
fornire elenco del personale uscente impiegato nelle
attivitd previste nell’appalto (guardaroba, consegna
e ritiro biancheria) fornendo monte ore settimanali,
livelli di inquadramento e contratto collettivo
applicato.

Vedasi tabella riportata in calce (*) Personale impiegato ditte uscenti.

Al fine di permetterci lo sviluppo dell’analisi
economica € fondamentale fornire il numero delle
persone suddiviso per qualifica professionale
altrimenti non vi & alcun modo di poter analizzare lo
sviluppo delle dotazioni di biancheria confezionata
suddiviso per mansione.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Lotto ASPCZ | ASPCS | ASPRC | ASPVV | ASPKR | AOCS | AORC | AOCZ | AOMD
FIGURA PROFESSIONALE
Medici, personale sanitario non medico | gog | 1515 | gag 260 382 | 449 | 447 | 411 | 263
(biologi...), veterinari, farmacisti
Dietiste, A55|.ster.1t| S(?CIah, Asmstentl 57 131 163 33 2 52 38 5 3
Sanitari, Psicologi
Personale tecnico sanitario (Lab. Analisi,
Radiologia, Fisioterapisti Centro
. . ) 292 472 205 62 84 133 104 148 34
Trasfusionale, Ortottisti, Logopedista,
Audiometrista, ecc)
Coordinatore infermieristico 41 122 22 25 39 23 55 45 48
Personale infermieristico 1066 1598 1232 362 506 636 700 562 333
Personale ausiliario (0SS, Ausiliari, OTA) 104 461 76 120 15 128 39 182 160
Operai, addetti ai servizi vari 91 307 121 28 60 7 0 28 0
Specializzandi 0 0 0 0 0 0 0 50 0
Autisti 7 0 3 0 0 0 0 0 0
Portieri e Commessi 12 42 14 0 12 6 3 0 0
2359 4751 2680 890 1118 1434 1386 1471 841
Personale 118 206 341 172 90 71 0 0 0 0
TOTALE 2565 5092 2852 980 1189 1434 1386 1471 841




Punto 2.6 Accettazione condizioni ed impegni
(pag. 9 del disciplinare).

A pag. 9 del Disciplinare Amministrativo in ossequio
al disposto di cui all’art. 50 del D.Lgs. 50/2016 I'Ente
Appaltante impone il rispetto della clausola sociale
“si impegna ad Iimpiegare nell’esecuzione delle
prestazioni contrattuali personale assunto con
contratti  di  lavoro  subordinato a tempo
indeterminato e/o determinato garantendo ai sensi
della normativa nazionale e regionale vigente (L.R.
16/2012) i livelli occupazionali, utilizzando il
personale gia assunto dalla precedente impresa
appaltatrice, compatibilmente con la gestione
efficiente dei servizi, con l'organizzazione d'impresa
e con la normativa vigente sugli appalti, garantendo,
altresi, le condizioni economiche e contrattuali gia in
essere”.

Invero, dagli atti di gara, & omessa lindicazione
delle unita operative con rispettiva indicazione del
livello di inquadramento contrattuale nonché monte
ore attualmente impiegato. Al fine di consentire una
corretta valutazione circa gli oneri da sostenere in
virtu altresi delle disposizioni normative in termini di
passaggio d’appalto, si chiede, con somma urgenza
linvio del prospetto afferente alle unita oggi
impiegate dalle ditte uscenti.

Tanto si richiede anche ai fini della compilazione
della stima dei costi di cui allart. 95 comma 10 del
D.Lgs 50/2016, richiesta altresi alla lettera c) pag.
28 del disciplinare.

Si veda tabella riportata al quesito n. 1.




Nellallegato 1 al capitolato tecnico sono riportati
esclusivamente i dati quantitativi (posti letto,
degenze n. dipendenti, n. interventi) in forma
aggregata della totalita delle Aziende Ospedaliere e
Sanitarie afferenti i Lotti, senza la suddivisione per
ciascun P.O. Non é stata nemmeno pubblicata, di
tale dato aggregato, la suddivisione tra personale
sul territorio e personale ospedaliero. Manca, inoltre,
la suddivisione del personale per tipologia
professionale, elemento fondamentale per la stima
degli investimenti in biancheria confezionata, in
quanto da tale tipologia discende la vestizione e le
relative dotazioni per singolo operatore vestito.
Senza tutti i dati sopra indicati, tuttavia, non solo
non & possibile  progettare  un’adeguata
organizzazione del servizio in termini di gestione del
guardaroba e di logistica interna ed esterna, ma non
risulta determinabile correttamente la stessa offerta,
in quanto gli stessi risultano essenziali alla
determinazione della proposta tecnica e della
valutazione economica.

Si veda tabella riportata al quesito n. 2.




Si chiede, al fine di consentire a tutti i concorrenti di
stimare correttamente gli investimenti e formulare
una proposta tecnica ed economica congrua ed
adeguata, - di pubblicare i volumi di attivita suddivisi
sia per singola Azienda Sanitaria e Ospedaliera sia
per centro di utilizzo - di pubblicare i dati relativi al
personale da vestire suddivisi per Azienda Sanitaria
e Ospedaliero e per singolo centro di utilizzo, e
suddiviso altresi per figura professionale. In
considerazione inoltre - del fatto che & emerso solo
a seguito del contatto per la richiesta di sopralluogo
ai riferimenti indicati nel disciplinare che ad oggi non
vi & reale certezza di quali siano tutti i siti oggetto di
sopralluogo obbligatorio, né di quali siano i relativi
referenti, elemento estremamente rilevante ai fini
della procedura in quanto la mancata produzione in
fase di presentazione dell’offerta degli attestati di
sopralluogo obbligatorio porterebbe alla esclusione
delloperatore  economico - della posizione
geografica dei siti stessi oggetto di sopralluogo,
distribuiti  sullintera Regione, in un territorio
vastissimo, in un periodo invernale che potrebbe
rendere difficile il raggiungimento di alcuni di essi -
del lasso di tempo estremamente limitato
intercorrente tra la pubblicazione del bando di gara
sulla GURI (il 05.01.2018) e la data di scadenza
prevista per la presentazione dell’offerta
(19.02.2018) - della complessita dell’appalto e della
necessita di approntare la campionatura obbligatoria

Con riferimento ai quesiti contenuti nella presente richiesta si rimanda alle risposte gia contenute
nella prima pubblicazione avvenuta in data 23.01.207 nonché in quelle della presente




da presentare in gara a pena di esclusione, - del
fatto che risultano attualmente non pubblicati dati
essenziali alla formulazione dell’offerta congrua tutto
cid premesso, i termini per la presentazione delle
offerte non sembrerebbero essere fissati nel rispetto
dell’art. 79 c. 2 che prevede che “Quando le offerte
possono essere formulate soltanto a seguito di una
visita dei luoghi o dopo consultazione sul posto dei
documenti di gara e relativi allegati, i termini per la
ricezione delle offerte, comunque superiori ai termini
minimi stabiliti negli articoli 60, 61, 62, 64 e 65, sono
stabiliti in modo che gli operatori economici
interessati possano prendere conoscenza di tutte le
informazioni necessarie per presentare le offerte”.
Nel rispetto dei principi di libera concorrenza e di
massima partecipazione alle procedure di pubblica
evidenza, siamo a richiedere, pertanto, che siano
pubblicati tutti i dati ancora mancanti sopra
evidenziati essenziali alla formulazione dell’'offerta e
che i termini per la presentazione delle offerte
vengano prorogati di un tempo idoneo ed adeguato,
non inferiore a 60 gg, al fine di consentire a tutti gli
operatori economici interessati di completare
leffettuazione  dei sopralluoghi obbligatori,
approntare la campionatura obbligatoria richiesta a
pena di esclusione e valutare correttamente tutti gli
elementi utili alla predisposizione dell’offerta tecnica
e alla formulazione di una offerta economica
congrua.




Voglia la spettle Regione Calabria Autorita
Regionale, Stazione Unica Appaltante, specificare
per ogni lotto il numero dei posti letto ordinari, quelli
pediatrici ed il numero dei posti in neonatologia, al
fine di poter predisporre un’offerta economica
precisa e puntuale;

LOTTO Degenza Ordinaria Degenza Pediatrica Culle
Lotto 1 ASP CZ 319 12 8
Lotto 2 ASP CS 661 51 5
Lotto 3 ASP RC 383 33 10
Lotto 4 ASP VV 208 7 20
Lotto 5 ASP KR 253 10 14
Lotto 6 AO CS 489 40 12
Lotto 7 AO RC 512 20 20
Lotto 8 AO CZ 410 80 20
Lotto 9 AO MD 183 0 0

Voglia la spettle Regione Calabria Autorita
Regionale, Stazione Unica Appaltante, indicare il
numero di operatori per ogni singola figura
professionale, stante la diversa vestizione prevista
dal Capitolato;

Si veda tabella riportata al quesito n. 2.

Voglia la spettle Regione Calabria Autorita
Regionale, Stazione Unica Appaltante, specificare
se la cauzione o la fideiussione prestata quale
garanzia provvisoria come previsto dall’art. 2.11 del
Disciplinare di gara, possa essere unica per tutti i
lotti ai quali si partecipa oppure debba essere
distinta per ogni lotto;

E’ possibile presentare una garanzia provvisoria unica per tutti i lotti ai quali si partecipa.

Voglia la spett.le Regione Calabria Autorita
Regionale, Stazione Unica Appaltante, chiarire se le
referenze bancarie da allegare al DGUE come
previsto dallart. 2.4 del Disciplinare di gara
debbano essere distinte per ogni lotto al quale si
partecipa.

E’ sufficiente presentare due referenze bancarie che valgono per tutti i lotti ai quali si partecipa.
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In riferimento alla gara in oggetto ed al chiarimento
n° 5 contenuto nelle “FAQ1”, con la presente siamo
a chiedere alcune delucidazioni in merito. | modelli
di offerta riportano un valore complessivo annuo a
base d’asta per il TTR sul quale i concorrenti
devono esprimere il proprio prezzo annuo di offerta.
Il chiarimento indica che la contabilizzazione del
TTR avverra in funzione del consumo per
operazione chirurgica e che ciascuna azienda
comunichera, per rispettiva operazione, la
composizione del set in TTR e sulla base del prezzo
offerto dal fornitore verra determinato il costo del
set. Questo fa presupporre che all’interno dell’offerta
si debba prevedere la quotazione dei singoli set
compresi i singoli componenti, ma la Stazione
appaltante non ha fornito I'elenco dei set utilizzati in
ogni lotto con le relative composizioni. Lo stesso
chiarimento prosegue indicando che gli elementi
forniti per formulare [lofferta sono il valore
economico massimo presunto per la fornitura del
TTR e lo storico del numero complessivo di
interventi chirurgici. Da questa indicazione l'offerta
sembra debba essere riferita al numero di interventi
annui, elemento che contrasta con quanto indicato
poco prima nello stesso chiarimento oltre al fatto
che il numero di interventi annui non compare in
nessuno dei modelli di offerta. Alla luce di quanto
sopra chiediamo di chiarire come sara contabilizzato
e fatturato il servizio di fornitura di TTR sterile e di
ripubblicare tutti i modelli di offerta per renderli
compatibili con le modalita di contabilizzazione in
modo da consentire a tutti gli offerenti di poter
formulare correttamente [l'offerta economica. Nel
restare in attesa di riscontro, ringraziamo per
I'attenzione e porgiamo distinti saluti.

Non & prevista in fase di offerta la quotazione dei singoli set chirurgici, ma deve essere
esclusivamente indicato il valore offerto (in ribasso) rispetto a quello determinato per il TTR da
questa stazione appaltante nei modelli per la predisposizione di offerta economica “mod. 6” .

Il numero di interventi chirurgici eseguiti al’anno per azienda sono stati indicati esclusivamente
per supportare I'operatore economico nella determinazione dell’offerta per tale servizio.

Il valore economico offerto dall’'operatore per il TTR verra sommato agli altri valori economici che
compongono l'offerta al fine di determinare il prezzo complessivo offerto per l'intero servizio di
lavanolo (colonna H riga 12 del modello offerta economica).

Al fine invece di determinare il costo dei singoli set chirurgici richiesti da ciascuna azienda si
procedera nel seguente modo.

Il ribasso offerto dall’'operatore per il TTR (nel’esempio sopra fatto pari a 17,23 % e calcolato dal
foglio di calcolo mod 6) verra ribaltato sui singoli prezzi unitari (specificati nell’allegato 12)
costituenti i diversi componenti del TTR, che diventeranno prezzi contrattuali.

Il presso dei singoli set chirurgici verra determinato dalla somma dei prezzi unitari di
aggiudicazione de i singoli componenti che andranno a comporre il set.

Immaginando pertanto un ipotetico intervento chirurgico in cui sono richiesti 2 teli universali
grandi, nell’esempio in questione, il prezzo complessivo del set sara dato da 2 * € 5,42 — il ribasso
offerto (prezzo dato dal ribaltamento dello sconto complessivo in TTR sul prezzo indicato
nell’allegato 12 per I'articolo in questione).
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Nell'allegato 2 al Capitolato Tecnico: Caratteristica
biancheria piana, viene richiesto un coprimaterasso
(art. BP0O6 e BP12), cosi descritto: 100% cotone,
colore bianco, peso 140-170 gr/mq (15%).
Traspirante, isolante e protettivo con elastico. I
peso gr/mq indicato, fa riferimento al solo peso del
cotone, pertanto non si addice a un tessuto cotone
accoppiato ad uno stato impermeabile, che
porterebbe il peso finale dell’articolo, atto a garantire
le caratteristiche di traspirabilita, impermeabilita e
protezione, indicativamente intorno ai 240/250
gr/mq, Si chiede di rettificare il peso degli articoli
BP06 e BP12.

Il peso di 140-170 gr/mq (¥5%) é riferito solo al cotone a prescindere dal prodotto che viene
utilizzato per rendere il prodotto impermeabile.

12

Nell’'allegato 8 al Capitolato Tecnico: Descrizione
calcature, viene richiesto uno zoccolo sanitario
rispondente  alla  caratteristica  tecnica  di
autoestinguenza. Da ricerche di mercato, e
confronto con i principali produttori italiani di zoccoli
termoplastici e produttori di SEBS, emerge che non
e possibile dichiarare che lo zoccolo autoclavabile,
sia autoestinguente, in quanto la materia prima non
ha intrinseca tale caratteristica. Nei vecchi prodotti
venivano aggiunti additivi, che lo rendevano tale, ma
che oggi risultano assolutamente vietati dalla legge.
Si chiede, pertanto, di confermare che trattasi di
refuso e che lo ZOCCOLO debba rispondere alla
sola caratteristica di autoclavabilita, pertanto
resistente alle alte temperature.

Si confermano le caratteristiche descritte negli atti di gara.

13

Le attestazioni di avvenuto sopralluogo devono
essere allegate alla documentazione di gara in
forma singolo (una per P.O.) o in forma unica una
per lotto?

E’ possibile presentarle in entrambe le modalita.
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Nell'Allegato 1 al Capitolato di gara sono indicati i
Posti Letto (degenza/DH) delle varie ASP/AO. Si
richiede, al fine di una corretta quantificazione
economica e per una accurata valutazione logistica,
una ripartizione di tali dati differenziandola sia per
singolo Presidio Ospedaliero che per tipologia di
letto (standard/pediatrico/nido/incubatrice).
Quest'ultimo dato & necessario anche per
rispondere alle richieste dell'Allegato 2 (Descrizione
della Biancheria piana) e dell’Allegato 3 (Dotazione
minima Biancheria Piana) tenuto conto che
allinterno di tali allegati tale ripartizione viene
effettuata.

Si veda tabella riportata al quesito n. 6.

15

Nell'Allegato 1 & riportato il numero complessivo di
Operatori/Operatori 118 per le ASP/AO. Anche in
questo caso, per le stesse motivazioni indicate
precedentemente, si richiede di avere una
ripartizione degli Operatori per singolo P.O. e per
figura professione.

Si veda tabella riportata al quesito n. 2.

16

Nell'Allegato 5 (dotazioni minime biancheria
confezionata) & riportata una diversa dotazione (in
numero e tipologia di capi) per le varie figura
professionali che inciderebbero diversamente nella
formulazione dell'offerta economica. Anche per il
personale del 118 viene fatta una distinzione nella
vestizione del personale di Ambulanza e del
personale di centrale operativa (Allegato 7) ma il
numero degli operatori & complessivo. Si chiede,
quindi, di specificare il numero di operatori di
Ambulanza ed il numero di operatori di centrale
operativa.

1 2 3 a4 5

Lotto ASPCZ | ASPCS | ASPRC | ASPVV | ASP KR
Operatori 118 197 333 167 87 70
Centrale operativa 9 8 5 3 1
206 341 172 90 71

TOTALE

10
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Nel par. 2.6 del Disciplinare di gara, pagina 9, viene
riportata la clausola sociale (L.R. 16/2012) per
lassunzione del personale gia presente presso le
A.O./P.O.. Ai fini di una corretta valutazione
economica e gestionale del servizio, si richiede di
fornire I'elenco del personale che dovra essere
assorbito dalla ditta aggiudicataria, ripartito per ogni
A.O0./P.O..

Si veda tabella riportata al quesito n. 1.

18

Nel “Modello 5 Scheda Offerta Tecnica” vengono
indicate le modalita con le quali redigere il progetto
tecnico ed, in particolare, viene precisato che dovra
contenere:

*una copertina
*una o piu pagine dell'indice

*un numero max di cartelle da dedicare a ciascun
argomento, precisando che ogni cartella dovra
essere redatta in Arial 10 con max 35 righe

A tale proposito si chiede di precisare se per cartella
debba intendersi pagina e, in tal caso, se possa
utilizzarsi sia un formato A4 che A3.

Deve intendersi pagina in formato A4.

11



5) Nel “Modello 6 Schema di Offerta Economica -
Lotto 8” nella riga corrispondente agli “Operatori
sanitari (no 118)” sono indicati n. 1.471
operatori/anno, mentre nella riga corrispondente agli
“Operatori  (tecnici)” sono indicati n. 55
operatori/anno. Tenuto conto che in altri modelli di
Offerta Economica la loro somma corrisponde al
numero di Operatori indicati all’Allegato 1 del
Capitolato, mentre, in questo caso, il numero
riportato nell’Allegato 1 € solo 1.471, si richiede la
verifica e la eventuale correzione di tale dato.

(*) Personale impiegato ditte uscenti

LOTTO 1-ASP CZ

Nr. MANSIONE LIVELLO ORE SETTIMANALI
1 ADD. GUARDAROBA Al 30
1 ADD. GUARDAROBA Al 30
1 ADD. GUARDAROBA Al 2
1 AUTISTA A3 36
1 RESP. GUARDAROBA Al 40
5 TOTALE PERSONALE

LOTTO 2 - ASP CS

Nr. MANSIONE LIVELLO 013 AIR g 0 AL
1 REFER. GUARDAROBA 40
Bl
1 ADD. GUARDAROBA 40
A3
1 ADD. GUARDAROBA 24
A2
1 ADD. GUARDAROBA A2 24

12



ADD. GUARDAROBA
A2

27

ADD. GUARDAROBA
A2

27

ADD. GUARDAROBA
A3

24

ADD. GUARDAROBA
A2

36

ADD. GUARDAROBA
A2

27

ADD. GUARDAROBA
A2

27

REFER. GUARDAROBA
A2

24

ADD. GUARDAROBA
A2

18

ADD. GUARDAROBA
A2

18

ADD. GUARDAROBA
A2

18

ADD. GUARDAROBA
A2

18

ADD. GUARDAROBA
A2

18

ADD. GUARDAROBA
A2

30

ADD. GUARDAROBA
A2

18

ADD. GUARDAROBA

A2

18

19

TOTALE PERSONALE

LOTTO 3-ASP RC

Nr.

MANSIONE LIVELLO

ORE SETTIMANALI

REFERENTE DI

COMMESSA Cl

30

ADDETTO AL
GUARDAROBA E
RITIRO CONSEGNA
BIANCHERIA

39

ADDETTO AL
GUARDAROBA E
RITIRO CONSEGNA
BIANCHERIA

39

ADDETTO AL 4

39
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GUARDAROBA E
RITIRO CONSEGNA
BIANCHERIA

AUTISTA

40

AUTISTA

40

ADDETTO AL
GUARDAROBA

24

ADDETTO AL
GUARDAROBA

18

ADDETTO AL
GUARDAROBA

|88 |88

24

9

TOTALE PERSONALE

LOTTO 4-ASPVV

Nr.

MANSIONE

LIVELLO

ORE SETTIMANALI

AUTISTA

A3

40

ADDETTO AL
GUARDAROBA

Al

24

ADDETTO AL
GUARDAROBA

Al

30

TOTALE PERSONALE

LOTTO 5-ASP KR

Nr.

MANSIONE

LIVELLO

ORE SETTIMANALI

ADD. GUARDAROBA

Al

24

ADD. GUARDAROBA

Al

24

ADD. GUARDAROBA

Al

24

ADD. GUARDAROBA

Al

24

AUTISTA

A3

40

TOTALE PERSONALE

LOTTO 6-AO CS

Nr.

MANSIONE

| LIVELLO |

14



ORE SETTIMANALI

REFER. GUARDAROBA

Bl

40

ADD. GUARDAROBA

Bl

40

ADD. GUARDAROBA

A3

40

ADD. GUARDAROBA

A3

40

ADD. GUARDAROBA

A3

40

ADD. GUARDAROBA

A3

40

6 TOTALE PERSONALE
LOTTO 7-AO RC
Nr. MANSIONE LIVELLO | ORE SETTIMANALI
1 AUTISTA A3 40
1 AUTISTA A3 40
1 CAPO GRUPPO B2 40
DISTRIBUZIONE
1 OPERATORE AL A3 40
GUARDAROBA
1 CAPO REPARTO A3 27
GUARDAROBA
5 TOTALE PERSONALE
LOTTO 8 - AO PUGLIESE CIACCIO CZ
Nr. MANSIONE LIVELLO | ORE SETTIMANALI
1 ADDETTO A2 40
1 ADDETTO B3 40
1 ADDETTO A3 40
1 ADDETTO A3 24
1 ADDETTO A3 40
1 ADDETTO A2 2

15



1 ADDETTO A3 24
1 ADDETTO A3 24
1 ADDETTO A3 24
1 ADDETTO A3 24
10 TOTALE PERSONALE
LOTTO 9- AO MATER DOMINI CZ

Nr. MANSIONE LIVELLO ORE SETTIMANALI
1 ADD. GUARDAROBA Al 24
1 ADD. GUARDAROBA Al 24
1 AUTISTA A3 38,40
3 TOTALE PERSONALE

Si applica il contratto collettivo Nazionale per 1 lavoratori dipendenti dalle imprese del sistema industriale integrato di beni e servizi tessili e medici

affini.
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